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Kafli 1
Inngangur

A sfdustu drum hefur innleiding svokalladra snjallmeela { raforkudreifingu ordid sifellt
algengari, baedi & Islandi og vidar 1 Evrépu. Snjallmeelir er rafmagnsmeelir sem gerir
kleift a0 meela og senda upplysingar um raforkunotkun i rauntima eda med reglulegu
millibili. Hefdbundinn aflestur er pannig gerdur 6parfur. Pessi teekni hefur verid kynnt
sem lidur 1 nttimaveedingu orkukerfa, med pad ad markmidi ad auka skilvirkni, baeta
pjonustu og stydja vid orkuskipti og sjalfbeernif]

Préatt fyrir &kvedna kosti hafa snjallmeelarnir einnig vakid upp spurningar um réttindi
neytenda, einkalif, gagnasofnun og lagalega stoou peirra sem hafna uppsetningu slikra
meela. A Islandi hefur umraedan einkum sntist um hvort neytendur geti neitad ad taka
vid snjallmeeli, og hvort slik neitun hafi dhrif 4 rétt peirra til raforkukaupa. Par sem
raforkudreifing byggist & samningi 4 milli seljanda og kaupanda, vakna spurningar um
samningsfrelsi, skyldur dreifiveitna og st6ou neytenda innan gildandi lagaumhverfis.

Markmid pessarar skyrslu er ad greina lagagrundvéll snjallmeela 4 Islandi og bera
hann saman vid framkveemd og lagalega stodu i 60rum Evrépurikjum. Sérstok dhersla
verdur 16g0 a rétt neytenda til ad hafna snjallmeelum, hlutverk dreifiveitna og hvernig
16ggjot og reglugerdir mota petta vidskiptasamband. Med pvi ad skoda préun malsins 1
samhengi vi0 evropskar tilskipanir og innleidingu peirra { mismunandi l6ndum, verdur
leitast vid ad varpa ljési & hvort og hvernig islenskt regluverk tryggir jafnveegi milli
teekniframfara og réttinda neytenda.

Skyrslan byggir 4 greiningu laga, reglugerda, opinberra skyrslna og samanburdi vio
framkveemd i valin Evrépuriki. Heimildir eru birtar { nedanmalsgreinum i samraemi

vid hefobundna freedilega framsetningu { 16gfraedilegum textum.

'Sja t.d. Evrépupingstilskipun 2009/72/EB um sameiginlegar reglur fyrir innri markad raforku.
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Kafli 2
Lagagrundvéllur 4 Islandi

Pessi kafli greinir helstu lagalegu stodir snjallmeela { raforkudreifingu 4 Islandi. Hann
fjallar um gildandi 16g og reglugerdir, hlutverk og réttindi neytenda og dreifiveitna,

asamt alitaefnum tengdum persénuvernd og samningsfrelsi.

2.1 Raforkuldg og reglugerdir

Lagarammi raforkumadla & Islandi byggir & raforkuldgum nr. 65/2003, sem téku
gildi 1. juli 2003 Login hafa verid endurtekid uppfeerd til ad samreemast préun &
Evrépumarkadi med raforku og innleidingu tilskipana EES-samningsins, m.a. tilskipun

96/92/EB og 2009/72/EB. Yfirlyst markmio raforkulaga eru m.a.:

e A0 studla ad hagkveemu og 6ruggu raforkukerfi.
e A0 tryggja samkeppni i vinnslu og vidskiptum meo raforku.
e A0 efla nytingu endurnyjanlegra orkugjafa.

e A0 vernda hagsmuni neytenda.

Reglugerd nr. 1150/2019 um raforkuvidskipti og meelingar ttfeerir ndnar framkveemd

laganna. Htn kvedur 4 um:
o Lagmarkskrofur til raforkumeela og meelibtiinadar.
e Mezlingu og skraningu raforkunotkunar.
e Midlun meeligilda til uppgjorskerfa.

z

e Skilgreiningar 4 hugtokum eins og afltoppur, afthendingarstadur og

aflradarmeeling.

', Raforkulog nr. 65/2003.” Sétt af vef Alpingis: https://www.althingi.is/lagas/nuna/2003065.html


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2003065.html?utm_source=copilot.com

Raforkueftirlit Umhverfis- og orkustofnunar hefur eftirlit med framkveemd laganna
og tryggir ad fyrirteeki 4 raforkumarkadi starfi samkvaemt peim

2.2 Stada neytenda og dreifiveitna

[ raforkulogum er 16gd dhersla 4 ad tryggja réttindi neytenda og skilvirka pjénustu fra
dreifiveitum. Neytendur eiga rétt a:

e Adgangi a0 upplysingum um eigin orkunotkun.
e Sanngjornum skilmélum i vidskiptum vid veitufyrirteeki.
e Valfrelsi i vali 4 raforkusala (ad hluta til).

Dreifiveitur eru hins vegar bundnar af skyldum um adgang, gagnseei og hlutleysi,

par sem peer starfa oft sem einokunaradilar 4 sinu sveedi. Peer bera abyrgo a:
e Uppsetningu og vidhaldi snjallmeela.
e Oryggi og areidanleika dreifikerfisins.

e Midlun meeligagna til raforkusala og neytenda.

2.3 Persénuvernd og gagnaséfnun

Snjallmeelar safna ndkveemum og timasettum gognum um raforkunotkun heimila. Slik

gogn geta gefid til kynna:
e Hveneer f6lk er heiman eda ekki.
e Hvada rafteeki eru notud og hveneer.
o Lifsstil og venjur heimilisfélks.

Samkveemt 16gum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 9o/2018
(sem innleida GDPR), teljast pessi gogn viokveemar persénuupplysingar. Pvi gilda

eftirfarandi meginreglur:
e Sampykki parf fyrir vinnslu gagna sem ekki eru naudsynleg til samningsgerdar.
e GoOgn skulu vera gagnse og adgengileg notendum.

e Oryggisradstafanir skulu tryggja ad gogn séu ekki misnotud eda peim deilt

heimildarleysi.

2,Um raforkueftirlitid.” 2026. Soétt af vef Umhverfis- og Orkustofnunar: https://uos.is/um-
ratorkuettirlitid


https://uos.is/um-raforkueftirlitid
https://uos.is/um-raforkueftirlitid

2.4 Talkun 4 samningsfrelsi
Samningsfrelsi neytenda & raforkumarkadi er takmarkad 1 framkveemd vegna:

e Einokunarstodu dreifiveitna 4 dkvednum svaedum.
e Logbundinna skyldna um notkun snjallmeela.

e Takmarkads valfrelsis 1 vali & bunadi eda pjénustuveitanda.

P6 ad neytendur geti valid raforkusala ad hluta, pa er dreifing raforku haod
stadbundinni dreifiveitu, sem getur prengt ad samningsfrelsi. Petta vekur spurningar

um:

e Rétt neytenda til ad hafna snjallmeeli.
e Moguleika & a0 velja adra taekni eda pjonustu.

e Lagalega vernd gegn misnotkun upplysinga eda 6sanngjornum skilmalum.



Kafli 3

Samanburdur vid Evrépuriki

3.1 Pyskaland

byskaland hefur tekid upp snjallmeela i samraemi vid tilskipanir Evrépusambandsins,
en innleidingin hefur hingad til verid heeg vegna lagalegrar o6vissu, flokins
framkveemdarramma og 6ryggisdhyggna. I mai 2023 sampykkti efri-deild pyska
pingsins [Bundesrat] ny 16g sem mida ad pvi ad hrada innleidingu snjallmeela og gera
pa ,,a0 mestu leyti a0 stadalbtinadi” & pyskum heimilum fyrir 4rid 2032. Samkveemt
l6gunum verdur uppsetning snjallmeela fra arinu 2025 skyldubundin fyrir notendur
med drlega raforkunotkun yfir 6.000 kWh og fyrir framleidendur med yfir 7 kW uppsett
afl]] Login kveda einnig 4 um ad allir raforkusalar skuli bj6da sveigjanlega samninga fra
sama dari. Pysk stjornvold leggja dherslu & ad snjallmeelar séu forsenda fyrir sveigjanlegu
raforkuverdi og skilvirkri nytingu endurnyjanlegrar orku, en 16gin fela jafnframt 1 sér
strangar krofur um gagnavernd og Oryggi, sem eiga ad vera jafnvel heerri en viomio i
netbankapjénustuf]

3.2 Frakkland

Frakkland hefur verid i fararbroddi i innleidingu snjallmeela med umfangsmiklu verkefni
sem hofst arid 2009 1 kjolfar tilskipunar frd Evrépusambandinu. Verkefnid, sem kallast
Linky, var leitt af Enedis, dreifikerfisadila { eigu EDF (Electricité de France), og f6l 1 sér

uppsetningu 4 35,7 milljonum snjallmzela 4 drunum 2015-2021J

*Snjallmeelar stydja tvidtta meelingu, eru Bidirectional, sem pydir ad peir skrd baedi rafmagn sem notandi
tekur dr dreifikerfinu og rafmagn sem hann skilar inn 4 pad. Petta gerir dreifiveitu kleift ad halda utan
um innfledi og ttfleedi raforku 4 nakveeman og areidanlegan mata.

?,Electricity smart meters to become standard in German homes from 2032.” Clean Energy Wire, 15.
maf 2023. Sétt af: https://www.cleanenergywire.org/news/electricity-smart-meters-become-standard-
german-homes-2032

3(lenedis.fr/linky)


https://www.cleanenergywire.org/news/electricity-smart-meters-become-standard-german-homes-2032
https://www.cleanenergywire.org/news/electricity-smart-meters-become-standard-german-homes-2032
https://www.enedis.fr/linky

o Taknileg tutfersla: Linky-meelarnir eru fjarskiptaheefir og senda sjalfkrafa
upplysingar um rafmagnsnotkun tvisvar a dag til Enedis. Peir nota Broadband over

Power Line (BPL) teekni til ad senda gogn eftir rafmagnslinum.

e Arangur: Dagleg gagnaoflun neer yfir 99% af maelum, sem gerir kerfid mjog
areidanlegt og gagnvirkt. Verkefnio kostadi um 4,2 milljarda evra og nadi hdmarki

meo 750.000 maelum settum upp & manudi.

e Lagarammi: Uppsetning Linky-meela var skyldubundin fyrir alla notendur. P6
hafa komid upp démsmal par sem neytendur hafa métmeelt skyldubundinni
uppsetningu, og i sumum tilvikum hafa démstdlar fallist 4 undanpagur vegna

heilsufars- eda persénuverndarsjénarmida |

e Stefna stjornvalda: Franska riki0 litur a snjallmeela sem lykilpatt { orkuskiptum og
stafreenum btnadi. Linky-kerfid stydur vio ,sveigjanlega verdlagningu”, sjélfvirka

orkunotkun og sampeettingu endurnyjanlegrar orku.

e Gagnavernd: Frakkland hefur sett strangar reglur um 6ryggi og gagnavernd i
tengslum vid rekstur snjallmeela og gagnaflutning [

3.3 Holland

Holland hefur tekid upp snjallmeela i tveimur stigum fra drinu 2012. Fyrra stigio fol 1 sér
takmarkada dreifingu, par sem um 600.000 snjallmeelar voru settir upp vid reglubundna
meelabreytingu, { nybyggingum og vid endurbeetur 4 htisnaedil’| Pessi 4fangi var nyttur
til ad meta 4hrif og viobrogd notenda.

e Almenn innleiding: Fra 2015 hofst vidtekari innleiding & snjallmeelakerfi fyrir
rafmagn og gas. Markmidid var ad na 80% utbreidslu fyrir rid 2020, sem nadist

med toluverdum drangri. Arid 2023 hofdu um 80% heimila fengid snjallmaela

e Taeknileg utfaersla: Snjallmeelarnir 1 Hollandi eru hannadir til ad senda gogn
sjalfkrafa til veitufyrirteekja og gera notendum kleift ad fylgjast med eigin notkun i
rauntima. Peir eru hluti af vidfemara stafreenu orkukerfi sem er aetlad ad stydja

vi0 ,sveigjanlega verdlagningu” og orkusparnad.

4(Euractiv))

5(CNIL)

®A. Faruqui, E. Poll o.fl., Smart metering in the Netherlands: What, how, and why, International Journal of
Electrical Power & Energy Systems, vol. 109, pp. 719—725, 2019. DOI: [10.1016/j.jjepes.2019.01.001

’Netbeheer Nederland (2019) Dutch Smart Meter Requirements v4.2.3.
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https://www.euractiv.com/section/energy/news/frances-smart-meter-rollout-faces-legal-challenges/
https://www.cnil.fr/en/linky-meter-and-data-protection
https://doi.org/10.1016/j.ijepes.2019.01.001
https://www.netbeheernederland.nl/sites/default/files/2024-02/dsmr_v4.2.3_final_main.pdf

e Persénuvernd: Upphaflega var gagnryni 4 ad snjallmeelar geetu brotid gegn
fridhelgi einkalifs. Pvi var 16g0 ahersla 4 ad notendur geetu hafnad sjalfvirkri
gagnasendingu og valid handvirka skraninguf

e Stefna stjérnvalda: Hollensk stjérnvold lita 4 snjallmeela sem lykilpatt i
orkuskiptum og sjalfbeerni. Peir eru hluti af steerri stefnu um dreifda orkuvinnslu

og stafreena umbreytingu orkukerfa. Stefnt var ad 100% ttbreidslu fyrir arid 2026.

3.4 Svipjoo

Svipjod var eitt fyrsta Evropurikio til ad innleida snjallmeela 1 stérum stil og nddi 100%
utbreidslu &rid 2009, { samraemi vid stefnu stjornvalda um ad efla gagnseei og sjalfbaerni
i orkunotkunfl

e Almenn innleiding: Fyrsta bylgja snjallmeelaveedingar fér fram 4 arunum
2003-2009 og nddi til allra heimila og fyrirteekja. Svipjoo vard par med fyrsta
landid { Evropu til ad na fullri ttbreidslu snjallmaeela[™]

o Teaknileg atfersla: Maelarnir eru hannadir til ad skrd orkunotkun a klukkutima
fresti og senda gogn sjélfkrafa til dreifiveitna. Ny kynsl6d meela, sem tekin
var 1 notkun frd 2020, stydur vid gagnvirka pjonustu, fjarstyringu og aukna

upplysingad6flun fyrir notendur/[”|

e Persénuvernd og gagnavernd: Seensk 16g kveda & um ad notendur eigi rétt &
adgangi ad eigin meeligbgnum og ad gagnasdfnun sé had skyrum reglum um
gagnavernd | Notendur geta valid hvort og hvernig gognum eru deilt med pridja
adilal™]

8A. Faruqui, E. Poll o.fl., Smart metering in the Netherlands: What, how, and why, International Journal of
Electrical Power & Energy Systems, vol. 109, pp. 719—725, 2019. DOI: [10.1016/j.ijepes.2019.01.001

9Johnsson, L. (2019). Smart meters in Sweden — Lessons learned and new regulations. ResearchGate

9Johnsson, L. (2019). Smart meters in Sweden — Lessons learned and new regulations. ResearchGate

"Energimarknadsinspektionen: Nya smarta elmatare ger kunderna battre koll (2023)

?Samkveemt senskum logum Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till ElU:s
dataskyddsforordning kvedur 5 kap. 1 § & um ad akveedi reglugerdar Evrépupingsins og rddsins
(ESB) nr. 2016/679 um persénuvernd, par 4 medal 15. gr. um rétt hins skrdda til adgangs ad eigin
persénuupplysingum, gildi i sseenskum rétti nema 16g meeli sérstaklega fyrir um undantekningar. Réttur
til gagnaflutnings samkvaemt 20. gr. reglugerdarinnar gildir jafnframt beint 1 Svipj6d 4 grundvelli
reglugerdarinnar sjalfrar. Sja ndnar Lag (2018:218), 5 kap. 1 §, og reglugerd (ESB) 2016/679, 15. og 20. gr.,
adgengilegt 4 riksdagen.se!

3Samkveemt reglugerd Evrépupingsins og Radsins (ESB) nr. 2016/679 um vernd persénuupplysinga
(GDPR) & skradur einstaklingur rétt 4 adgangi a0 eigin persénuupplysingum og upplysingum um vinnslu
peirra (15. gr.). Jafnframt kvedur 20. gr. reglugerdarinnar & um rétt einstaklinga til gagnaflutnings, p.e.
ad fa eigin persénuupplysingar afthentar & skipul6gdu, algengu og vélraenu formi og flytja peer til annars
dbyrgdaradila. Heildartexti reglugerdarinnar er adgengilegur 4 eur-lex.europa.eu
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https://doi.org/10.1016/j.ijepes.2019.01.001
https://www.researchgate.net/publication/335940105_Smart_meters_in_Sweden_-_Lesson_learned_and_new_regulations
https://www.researchgate.net/publication/335940105_Smart_meters_in_Sweden_-_Lesson_learned_and_new_regulations
https://www.energimarknadsinspektionen.se/nyhetsarkiv/2023/nya-smarta-elmatare-ger-kunderna-battre-koll/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018218-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2018-218/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

e Stefna stjornvalda: Seensk stjornvold lita & snjallmeela sem lykilpétt  orkuskiptum
og sjalfbeerri préun. Nyju meelarnir eru eetladir til ad stydja vid ,sveigjanlega

verdlagningu”, aukna orkunytni og sampeettingu endurnyjanlegrar orku.

e Arangur og askoranir: Pratt fyrir teeknilega vel heppnada innleidingu hafa
rannséknir synt ad dhrif 4 orkusparnad eru had virkri patttoku notenda og adgengi
ad gagnagreiningartélum/

3.5 Noregur

Nordmenn hafa verid i fararbroddi vid innleidingu snjallmeela.  Samkveemt
akvoroun norsku orkustofnunarinnar (NVE) var 6llum dreifiveitum gert ad skipta
ut hefdbundnum rafmagnsmeelum fyrir snjallmeela fyrir 1. jantiar 2019[7| Petta pydir
a0 neer 100% heimila og fyrirtaekja i Noregi eru ntt med snjallmeela sem senda gogn
sjalfkrafa til Veitufyrirtaekja

Snjallmeelar 1 Noregi falla undir persénuverndarlog ESB (GDPR) og norsku
persénuverndarlégin.  Notkunargogn teljast personuupplysingar og eru pvi haod
strongum reglum um medferd, geymslu og adgang. Dreifiveitur purfa ad tryggja
gagnavernd med teeknilegum og skipulagslegum radstéfunum, svo sem dulkédun og
adgangsstyringu. Gagnadeiling med pridja adila er adeins heimil med skyru sampykki
notanda.

Notendur i Noregi hafa almennt jakveeda afstodu til snjallmeela, einkum
vegna aukinnar yfirsynar yfir orkunotkun, sjalfvirkrar reikningsgerdar og skjétrar
bilanagreiningar[7| Hins vegar hafa komid fram dhyggjur um hversu ndkveemlega heegt
sé a0 rekja hegdun heimilisfélks 1t fra notkunargégnum og hverjir hafi adgang ad peim.
bvi hefur verid 16g0 dhersla 4 gagnseei, upplyst sampykki og freedslu.

Snjallmeelar i Noregi skra notkun 4 klukkutimagrundvelli og senda gogn ad lagmarki
einu sinni 4 s6larhring. Notendur geta nalgast gbgn sin i gegnum Elhub, midleegan
gagnagrunn sem heldur utan um 61l meeligdgn 1 landinu. Elhubf¥|tryggir ad notendur

45j4 ndnar A. Markovic, M. Gusev o.fl., User Engagement and Data Analytics in Smart Metering, 1:
Proceedings of the CEUR Workshop on Smart Energy Systems and Internet of Things, Vol. 3804, 2024,
bls. 51-62. Greinin lysir pvi hvernig ahrif teekninnar 4 orkusparnad og skilvirkni { snjallmeelakerfum
eru hao virkri patttoku notenda og adgengi ad hentugum gagnagreiningartélum til ad nyta meeligogn.
Adgengilegt sem PDF 4 ceur-ws.org/Vol-3804/paperym.pdf

'Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE), AMS — automatiske strommilere, upplysingar um
innleidingu snjallmeela { Noregi, par sem 6llum dreifiveitum var gert ad setja upp snjallmeela fyrir 1. jantar
2019. Sja nédnar: https://www.nve.no/norwegian-energy-regulatory-authority/retail-market/smart-
metering-ams/

1®Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE), ,Halve Noreg har fatt smart stremmalar”, birt 8.
febrtiar 2018, sidast uppfeert 18. september 2020.nve.no

7Elhub, Hva er Elhub?, elhub.no

BE[hub er midleeg gagnamidstdd raforkumarkadarins par sem tekid er vid meeligégnum fra dreifiveitum,
pau samreemd og gerd adgengileg fyrir markadsadila. Snjallmeelar skila gognum 4 klukkutimagrundvelli
og eru pau send sjalfvirkt { Elhub til uppgjors og gagnavinnslu.
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https://ceur-ws.org/Vol-3804/paper7m.pdf
https://www.nve.no/norwegian-energy-regulatory-authority/retail-market/smart-metering-ams/
https://www.nve.no/norwegian-energy-regulatory-authority/retail-market/smart-metering-ams/
https://www.nve.no/reguleringsmyndigheten/nytt-fra-rme/nyheter-reguleringsmyndigheten-for-energi/halve-noreg-har-fatt-smart-straummalar/
https://elhub.no/om-elhub/hva-er-elhub/

geti flutt gogn sin milli veitna og veitt adgang ad pjéonustuadilum med sampykki.

Samantekt: Nordmenn hafa n40 miklum arangri { innleidingu snjallmaeela med dherslu

a logbundna gagnavernd, teeknilega oryggisstadla og notendamidada nédlgun. Pott

sumir neytendur séu jakveedir, er dfram porf 4 gagnseei og skyrum upplysingum um

gagnavinnslu og valfrelsi. Meint ,valfrelsi” er p6 almennt meira { ordi en a bordi og

gagnast neytendum ekkert.

3.6

Samantekt & samanburodi

Samantektin dregur saman helstu atridi vardandi innleidingu, lagalega st6ou og

gagnavernd snjallmeela i voldum Evrépurikjum:

Pyskaland: Innleiding snjallmeela hefur verid heeg vegna lagalegrar 6vissu og
flokins framkveemdarramma. Skyldubundin uppsetning skyldi hefjast 2025 fyrir
heimili med mikla raforkunotkun, med fullri ttbreidslu & markadi ario 2032.

Gagnavernd er strong og oryggisstadlar hair.

Frakkland: Linky-verkefnid (2009—2021) tryggdi vidtaeka uppsetningu snjallmeela
(35,7 milljénir). Uppsetning var skyldubundin, en démstélar hafa leyft
undanpagur 4 grundvelli heilsu og persénuverndar. Teeknileg tutfeersla
styOur sjalfvirka gagnaoflun, ,sveigjanlega verdlagningu” og sampeettingu
endurnyjanlegrar orku. Gagnavernd er tryggd med skyrum reglum og eftirliti
CNILD]

Holland: Tv0 stig innleidingar frd 2012. Vidteek innleiding hofst 2015 og nadi 80%
heimila &rid 2023. Notendum gefst kostur 4 ad hafna sjalfvirkri gagnaoflun, og
persénuvernd og valfrelsi voru h6fd ad leidarljosi. Stefnt var ad 100% ttbreidslu

fyrir 2026. Snjallmeelakerfid stydur ,sveigjanlega verdlagningu” og sjalfbaerni.

Svipj6d: Fyrsta landid i Evropu til ad na fullri ttbreidslu snjallmeela (100%
arid 2009). Meelarnir senda gogn sjalfkrafa og stydja gagnvirka pjonustu og
fjarstyringu. Persénuvernd er tryggd 1 samreemi vio GDPR, og notendur rdda
yfir eigin meeligdgnum. Stefna stjérnvalda er ad stydja ,sveigjanlega verdlagningu”

og orkusparnad.

Noregur: Neer 100% heimila me0 snjallmeela fyrir 1. jantar 2019. Notkunargdgn
teljast persénuupplysingar og eru h4d GDPR og norsku persénuverndarlogunum.
Meelingar fara fram & klukkutimagrundvelli og Elhub tekur vid og midlar

YCNIL (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés) er franska persénuverndarstofnunin.
Hun hefur sett mjog strangar kréfur um 6ryggi og gagnavernd i tengslum vid snjallmeela, par 4 medal
skyrar reglur um gagnaséfnun, adgangsstyringu og notkun meeligagna. Ahrif CNIL hafa ordid til pess ad
innleiding snjallmzela { Frakklandi hefur verid varfeerin og 16g0 dhersla & vernd einkalifs notenda.
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meeligdgnum. Notendur geta stjérnad gagnadeilingu med sampykki. Almennt
jakveed afstada, en dhersla 4 gagnseei og upplyst sampykki.

Almennar dlyktanir ar samanburdinum:

e Stjornvold rikjanna leggja dherslu 4 ad nyta snjallmeela til aukinnar skilvirkni,

,sveigjanlegrar verdlagningar” og sampeettingar endurnyjanlegrar orku.

e Gagnavernd og persénuvernd eru lykilatridi, sérstaklega vardandi sjalfvirka

gagnaoflun og adgang pridja adila.

e Skyldubundin uppsetning og samningsfrelsi eru mismunandi milli landa, med

undanpagum 4 grundvelli heilsu eda persénuverndar i sumum tilvikum.

e Notendamioud nélgun og hlutlaus freedsla geetu mogulega studlad ad jakveedara
vidhorfi og virkari patttoku, sem skiptir mali fyrir raunverulegan dvinning af
snjallmeelum. En til pess ad svo megi verda parf ad vera raunverulegur avinningur

af meelnum fyrir neytendur, beedi i verdi og hagraedi, en svo er alls ekki { dag.

Gogn syna ad heesta skiptihlutfall i Evrépu er einungis rim 20% (sja og mynd
3.1). Eitt er ad setja upp snjallmeela, med pad yfirlysta markmid m.a. ad beeta
orkunotkun og nytni. Annad er ad einhver avinningur sé ad pvi fyrir neytendur
a0 taka patt 1 sliku verkefni. Pegar dvinningur er litill sem enginn verdur vilji f6lks
til patttoku { réttu hlutfalli vio pad.

3.7 Stutt attekt a skiptihlutfalli raforkunotenda

Samkveemt gognum fra Nordic Energy Regulators voru finnskir raforkunotendur &rid
2018 medal peirra virkustu i Evrépu pegar kemur ad pvi ad skipta um raforkusala.
Skiptihlutfallid, sem hefur verid 4 bilinu 10-15% 4 4ri, er tiltolulega hatt i norreenum
samanburdi en engu ad sidur hoéflegt 1 alpjodlegu samhengi. Slikt hlutfall er fyrst og
fremst meelikvardi 4 hversu margir neytendur skipta, en segir hvorki til um asteedur
skiptanna né hvort pau leidi til raunverulegs dvinnings.

Heerra skiptihlutfall er pvi ekki sjalfgefio merki um préadan eda samkeppnishaefan
raforkumarkad. I Finnlandi md fremur rekja virka hegdun neytenda til almennrar
taekniveedingar, greids adgangs ad rafreenum samanburdarveitum og jakveedrar afstéou
til stafreennar pjéonustu, fremur en pess ad skiptin endurspegli raunverulegan dvinning
eda markadsvirkni.

[ Finnlandi er skiptiferlid einfalt, rafreent og &n hindrana, sem dregur ur
vidskiptakostnadi og hvetur til skipta 4 pjénustuadila. Snjallmeelar studla ekki einir og
sér ad skiptum, en med pvi ad gera orkunotkun synilegri og samanburd audveldari geta
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peir hvatt til virkari hegdunar — ef neytendur sja raunverulegan avinning af pvi ad
skipta[]

Pad skal aréttad, ad auk , off-rofa” sem gerir feert ad afvirkja snjalleiginleika meela,
pyrftu snjallmeelar enn fremur ad vera pannig hannadir ad geita leitad leegsta taxta, t.d.
a halftima fresti, eda 4 klukkutima fresti, og skipt sjalfvirkt & pann raforkusala [millilid |
sem bydur leegsta verd 4 hverjum tima. Slikt er ekki had teeknilegum hindrunum heldur
fremur politiskum.

Hagsmunaadilar, og sumir stjornmdalamenn, vilja hafa fyrirkomulagid pannig ad
audvelt sé ad féfletta almenning (neytendur), syna ofriki, okra og boodlast. Pad gefur pvi
auga leid a0 allar breytingar sem mega verda neytendum ad gagni eru ekki vel sédar af
peim sem vilja innleida kerfid. Meintir ,kostir” meelanna eru allir 4 s6luhlidinni, fyrir
seljendur. Eini ,kosturinn” sem mogulega er haegt ad rokstydja ad gagnist neytendum
er beinn aflestur. Pad gagnast t.a.m. neytendum ekkert pott veita geti rofid rafmagn &n
pess a0 madur meeti 4 stadinn. Pad gagnast heldur ekki neytendum ad sifellt sé hreert 1
toxtum og verd geti breyst oft innan sama dags.
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Il 2023 Difference from 2022

Mynd 3.1: Hlutfall heimila { Evrépu sem skiptu um raforkusala eftir meelipunktum arid 2023 og breyting
fra 2022 (%). Heimild: ACER (2024), Energy retail — Active consumer participation is key to driving the energy
transition: how can it happen? 2024 Market Monitoring Report, 30 September 2024.

2°Sja Nordic Energy Regulators, Finnish electricity customers are the most active (2018). Adgengilegt
a: https://www.nordicenergyregulators.org/news/2018/nov/finnish-electricity-customers-are-the-most-
active.
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3.8 Stutt reifun 4 mali C—468/24

Mal C-468/24, SR gegn Netz Niederdsterreich GmbH, er fyrsta mal Evrépuddmstodlsins sem
tjallar beint um rétt neytenda til ad hafna snjallmeelum og skyldur dreifiveitna samkvaemt
tilskipun (ESB) 2019/944. Malid & upptok sin i Austurriki par sem neytandi métmeelti
skyldu til ad taka vid snjallmeeli og krafdist 4framhaldandi notkunar hefdbundins meelis.
Innlend 16ggjof heimiladi ekki slikt val, og var pvi leitad alits Evréopudémstdlsins [ECJ ]
um talkun tilskipunarinnar|

Kjarni malsins snyst um pad hvort 22. gr. tilskipunar 2019/944 og vidauki II geri rad
tyrir skyldubundinni innleidingu snjallmeela eda hvort riki verdi ad tryggja neytendum
valfrelsi. Einnig er til skodunar hvort persénuverndarréttindi samkvaemt sattmalum
ESB og persénuvernd [ GDPR] geti réttleett hofnun snjallmeela, par sem slikir meelar
safna viokveemum timaradagégnum um hegdun f6lks & heimilum.

Ma4li0 varpar ljosi & 6ljésa stoou valfrelsis 1 tilskipuninni og mismunandi framkveemd
milli rikja. Nidurstada Evrépudémstdlsins [ECJ] getur haft veruleg ahrif 4 innleidingu
snjallmeela { Evrépu og innan EES, par 4 medal 4 Islandi, par sem htin mun veentanlega
skyra hvort snjallmeelar séu teknileg naudsyn eda valkostur sem krefst upplysts
sampykkis. Malid undirstrikar jafnframt mikilvaegi medalhoéfs, gagnsaeis og verndar
persénuupplysinga vid innleidingu stafreens orkueftirlits. Nidurstada liggur enn ekki
fyrir.

?15j4 European Commission, Request for a preliminary ruling from the Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich (Austria) lodged on 3 July 2024 — SR v Netz Niederdsterreich GmbH, C/2024/5406, adgengilegt
&: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2024/5406/0j/eng
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Kafli 4

Réttindi neytenda og vidskiptasamband

4.1 Hver redur meelitekni?

Snjallmeelar eru ekki hlutlaus taekni, heldur hluti af vidtekri orkustefnu
Evrépusambandsins par sem markmidin eru ekki adeins orkunytni heldur einnig
markadsvaeding, fjarstyring og aukin stjérnun yfir neytendum. Formlega séd er visad
til meelingatilskipunar ESB Measuring Instruments Directive (MID) og orkutilskipana
ESB, en 1 framkveemd er pad pjonustuveitan og orkustefnan & Evrépuvisu sem rada

teeknivalinu, ekki neytandinn. Valdid feerist:
e Fra neytanda til pjénustuveitu.
e Fra pjoorikjum til yfirpj6dlegra markada og reglna.
e Fra gagnseei yfir i flokinn, teeknilegan btiinad sem erfitt er ad gagnryna eda hafna.

Neytandinn er settur i stddu par sem hann ,sampykkir” teekni sem hann hefur
hvorki valid né raunhaefan moguleika a ad hafna, p6tt hin hafi bein ahrif a fridhelgi,

samningsstoou og daglegt lif.

4.2 Erneitun 16gmeet?

Formlega ma halda pvi fram ad neytandi hafi rétt til ad métmeela eda neita, en i reynd
er neitun gerd ndnast 6moguleg. Snjallmeelar eru innleiddir sem hluti af orkustefnu par

sem:
e Markadsvaeding og samkeppni eru sett i forgang.
o Rekstraroryggi og ,hagkveemni” eru notud sem rok fyrir midstyringu.

e Neytandinn er skilgreindur sem ,notandi” kerfisins, ekki sjlfsteedur samningsadili

meo raunverulegt val.
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Neitun getur 1 framkvaemd leitt til:

e Aukagjalda eda lakari pjonustu.

e Hotunar um uppsogn samnings.

e Dess ad neytandi sé stimpladur ,erfidur” og utan viod ,,venjulegt” pjonustustig.

Pannig verdur spurningin , er neitun 16gmeet?” ad miklu leyti freedileg. [ raun er verid
ad prysta & sampykki med 6beinum pvingunum, sem vekur spurningar um medalhof,

réttarriki og lyoraedislegt 16gmeeti orkustefnunnar.

4.3 Ahrif 4 samninga og pjénustu

Innleiding snjallmeela breytir samningssambandi neytanda og pjonustuveitu ur
tiltdlulega einfoldu vidskiptasambandi yfir 1 flokin, gagnadrifin og mjog ésamhverf

valdatengsl. Snjallmeelar eru teeki til:

o Fjaraflesturs og rauntimagagna.
e Breytilegrar verdlagningar og métunar & hegdun.

e Mogulegrar fjarstyringar, par & medal fjarlokunar.

4.4 Fjarstyring og félagsleg dhaetta
Med snjallmeelum verdur teeknilega audvelt ad:

e Minnka afl eda stodva athendingu.

e Beita ,hvotum” sem i reynd eru refsikerfi fyrir pa sem standast ekki krofur

markadarins.
o Flokka neytendur eftir 4heettu eda ,ardsemi”.

Petta skapar heettu 4 félagslegri utilokun, sérstaklega fyrir tekjuldga, veika eda p4 sem
btia vid 6tryggar adsteedur. Rafmagn og hiti eru grunnparfir, en med snjallmeelaveedingu
er peim smam saman stillt upp sem voru sem haegt er ad styra, verdleggja og skammta

eftir markadslegum forsendum.
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4.5 Gagnavinnsla og eftirlit

Snjallmeelagogn gera kleift ad draga upp ndkveema mynd af heimilislifi: vidveru,
svefnvenjum, notkun heimilisteekja og fleiru. P6tt formlegar reglur um persénuvernd

gildi, er raunveruleg heetta 4 pvi:

e A0 smam saman sé eftirlit gert ad ,,edlilegum hlut”.
e A0 gogn séu endurnotud 1 60rum tilgangi en upphaflega var kynnt.

e AJQ einkafyrirtaeki og yfirpjédlegir adilar fai 6hoéflegt vald yfir upplysingum um
daglegt lif almennings.

4.6 Samningsfrelsi eda skilyrt undirgefni?

Formlega er um samning a0 reeda, en spyrja ma hvort raunverulegt samningsfrelsi sé til

stadar pegar:

e Neytandi hefur enga raunheefa valkosti.

e Mannvirki og btnadur eru hoénnud ut fra forsendum orkustefnu og

markadsvaedingar, ekki ut frd pérfum neytenda.

e ,Sampykki” er i reynd forsenda fyrir adgangi ad grunnpjénustu.

[ slikum adsteedum verdur samningurinn ad formi undirgefni gagnvart kerfi sem

neytandinn hefur hvorki métad né raunverulega sampykkt, heldur leert ad umbera.
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Kafli 5

Umraoda

5.1 Helstu dlitamal

Innleiding snjallmeela og tenging peirra vid orkustefnu Evrépusambandsins kallar fram
fjolda 4litamadla sem snerta beedi teeknilega, lagalega og lyoraedislega peetti. Fyrst ber ad
nefna ad snjallmeelar eru ekki adeins teeknileg uppfeersla heldur hluti af steerra kerfi sem
byggir & markadsvaedingu orkuinnvida, midleegri gagnaséfnun og aukinni stjornheefni
pjonustuveitna. Petta leidir til spurninga um samningsfrelsi, frichelgi einkalifs og stodu
neytenda gagnvart dreifiveitum sem hafa i reynd einokunarst6du.

Alitamél sntia einnig ad pvi hvort innleidingin sé { samraemi vid medalh6f og réttarriki.
bott snjallmeelar séu kynntir sem naudsynlegir fyrir orkunytni og sjalfbeerni hefur
gagnryni komid fram um ad innleidingin sé drifin afram af hagsmunum markadsadila og
orkustefnu ESB fremur en pérfum almennings. P4 hefur verid bent 4 ad snjallmeelar geti
aukio félagslega dheettu, par sem breytileg verdlagning og fjarstyring geta haft 6hofleg
ahrif & tekjuldga og viokveema hépa.

5.2 Stada Islands i samanburdi

Island hefur sérstodu gagnvart Evrépusambandinu, en er p6é bundid af regluverki
EES-samningsins 4 svidi orkumala. Prétt fyrir ad Island hafi yfirgneefandi innlenda
orkuframleidslu og sé ekki had innflutningi & raforku, hefur innleiding orkutilskipana
ESB &hrif 4 mannvirki, btinad, regluverk og stjérnsyslu hér 4 landi. I samanburdi vi®

ESB-riki eru helstu sérkenni Islands:
e Raforkukerfid er 1itid, einangrad og ekki tengt evrépska raforkumarkadnum.
e Orkuoryggi byggir 4 innlendri framleidslu en ekki markadsvidskiptum.

e Neytendur hafa hingad til notid stodugs frambods, lags verds og tiltdlulega
hagkveemra skilyrda.
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e Stjornsysla orkumala hefur verid einfaldari en 1 steerri rikjum Evrépu.

bratt fyrir petta hefur prystingur aukist 4 a0 samreema islensk mannvirki og regluverk
a0 evropskri orkustefnu. Snjallmeelaveeding er hluti af peirri préun, jafnvel p6tt forsendur
[slands séu 6likar. Petta vekur spurningar um hvort innleiding sé byggd 4 raunverulegri
porf eda hvort hin sé fyrst og fremst afleiding af regluverksflutningi fra ESB til EES.

5.3 Teekiferi og viofangsefni

Snjallmeelar og stafreenn btiinadur geta mogulega skapad teekifeeri, svo sem:
e Nakveemari yfirsyn yfir orkunotkun.
e Moguleika a sveigjanleika 1 framleidslu og dreifingu.
e Aukna sjalfvirkni { rekstri kerfa.

Hins vegar eru vandamalin veruleg og snerta baedi réttindi neytenda og sjalfsteedi 1

notkun binadar. Helstu vandamalin eru:
e Heetta 4 aukinni midstyringu og minni lydreedislegri adkomu.
e QOlj6s dbyrgd gagnvart gagnaséfnun og persénuvernd.
e Moguleg félagsleg mismunun vegna breytilegrar verdlagningar.

e Heetta 4 ad innleiding sé drifin afram af reglugerdaprystingi fremur en

raunverulegri porf.

Islendingar standa pvi frammi fyrir mikilveegu vali: hvort adlogun ad evrépskri
orkustefnu sé skynsamleg 1 lj6si sérstodu landsins eda hvort naudsynlegt sé ad méta
sjalfsteeda stefnu sem byggir a4 innlendum forsendum, orkudryggi og réttindum
neytenda.
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Kafli 6

Nidurstodur og tillogur

6.1 Samantekt helstu atrida

Greining 4 innleidingu snjallmeela, baedi 4 Islandi og { véldum Evrépurikjum, synir ad
teeknin er kynnt sem dumflyjanleg og jakveed frampréun 1 pagu orkuskipta, hagkveemni
og nutimaveedingar. Vid ndnari skodun kemur pé 1 ljés ad undirliggjandi lagalegur og
politiskur veruleiki er mun fl6knari og um margt dhyggjuefni.

[ fyrsta lagi er ljést ad innleiding snjallmeela hefur vida verid drifin afram ofan frd,
med tilvisun til tilskipana ESB og stefnumétunar um orkumarkadi, fremur en { gegnum
gagnsett, lydraedislegt samrad vid almenning. I mérgum tilvikum hefur verid gengid ut
fra pvi a0 taeknin sé sjalfgefio skref fram 4 vid, an pess ad grundvallarspurningar séu
lagdar fyrir: hver graedir, hver ber dheettuna, og hver reedur yfir gognunum?

[ 60ru lagi er ljost ad persénuvernd og gagnavernd eru veikleikar { mérgum kerfum,
prétt fyrir formlega tilvisun til GDPR og innlendra persénuverndarlaga. Snjallmeelar
safna mjog nakveemum upplysingum um heimilislif, og { sumum rikjum er adgangur
orkufyrirteekja og pridju adila ad pessum gégnum vidtekur. P6tt sum riki, eins og
Pyskaland og Holland, hafi brugdist vid med strangari reglum og valfrelsi neytenda,
er heildarmyndin st a0 teeknin hefur verid innleidd hradar en gagnrynin umraeda um
samfélagslegar afleidingar hennar.

[ pridja lagi synir samanburdur rikja ad dherslur eru mjog 6likar: Frakkland og
Svipj60 hafa lagt dherslu 4 hrada, nanast algilda innleidingu; Pyskaland hefur tafio vegna
oryggis- og lagalegra dhyggja; Holland og Noregur hafa reynt ad byggja inn valfrelsi
og gagnsei. Island stendur 4 mérkum pess ad taka upp sambeerilegt kerfi, 4n pess ad
heildsteed umraeda hafi farid fram um lydreedislegar, réttarfarslegar og samfélagslegar
afleidingar.

Heildarnidurstadan er st a0 snjallmeelar eru ekki hlutlaus teekni, heldur hluti af
vidtekari umbreytingu orkumarkada, gagnaséfnunar og valdatengsla. An skyrra laga,

raunverulegs valfrelsis og virkrar verndar réttinda neytenda er heetta 4 ad innleidingin
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verdi fyrst og fremst i pagu orkufyrirteekja og markadsveedingar, en ekki i pagu

almennings.

6.2 Tillogur ad lagabreytingum eda skyringum

Med hlidsjon af framangreindri gagnryni eru hér lagdar fram tillogur sem mida ad pvi
a0 styrkja réttindi neytenda, auka gagnseei og tryggja ad innleiding snjallmeela verdi

ekki framkveaemd 4 kostnad persénuverndar, Iydraedis og réttarrikis.

6.2.1 Skyr afmorkun a pvi hvad telst heimil gagnaséfnun

Leida parf 1 16g a0 meeligdgn fra snjallmeelum teljist viokveemar persénuupplysingar.
Skyrt parf ad kveda 4 um:

e Hvada gognum ma safna (timaleysing, nakvaemni, tioni).
e [hvada tilgangi pau mega vera notud (reikningagerd, netstyring o.s.frv.).
e Hver md hafa adgang ad peim (dreifiveitur, framleidendur, pridju adilar).

e Hversu lengi mé4 geyma pau.
Slik akveedi purfa ad vera ofravikjanleg og ekki had vidteekum undanpdgum i

reglugeroum.

6.2.2 Valfrelsi og raunverulegt sampykki neytenda
Log purfa ad tryggja ad neytendur hafi:
o Rétt til ad hafna snjallmeeli eda velja einfaldari meeli.
e Rétt til ad takmarka tioni og ndkveemni gagnaoflunar.
o Rétt til ad afturkalla sampykki fyrir gagnadeilingu an pess a0 seeta refsandi kjorum.

o Rétt til ad virkja OFF-rofa sem stodvar rauntimagagnaoflun.

Sampykki mé ekki vera ,sjalfgefid” eda falid 1 almennum skilmalum, heldur parf ad
vera upplyst, sérteekt og afturkreeft.
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6.2.3 OFF-rofi sem lagaleg og teeknileg krafa

OFF-rofi 4 snjallmaelum veeri lykilatridi i pvi ad tryggja ad neytendur hefdu raunverulegt

val um gagnadflun. Slikur rofi pyrfti ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

1.

Taeknileg virkni: OFF-rofi myndi stédva alla rauntimagagnadflun og senda
adeins ldgmarksupplysingar sem naudsynlegar eru til reikningagerdar, t.d.

maéanadaraflestur.

. Oh4d stjorn: OFF-rofi veeri undir stjorn neytanda, ekki dreifiveitu eda

pjonustuadila.

. Engin mismunun: Virkjun OFF-rofa meetti ekki leida til heerra orkuverds,

aukagjalda eda lakari pjéonustu.

. Gagnsei: Neytendur fengju skyrar upplysingar um pad hvada gogn veeru send

pegar OFF-rofi veeri virkur og hvada gogn veeru ekki send.

. Afturkraefni: OFF-rofi pyrfti a0 vera heegt ad virkja og afvirkja hveneer sem er 4n

taeknilegra hindrana.

6.2.4 Gagnrynin athugasemd.

z

An OFF-rofa verdur sampykki neytenda i reynd adeins tiknreent. [ morgum

Evrépurikjum hefur verid gagnrynt ad snjallmeelar safni gognum stéougt, jafnvel

pegar neytendur telja sig hafa hafnad slikri virkni. OFF-rofi er pvi naudsynlegur til

al tryggja ad innleiding snjallmeela sé i samreemi vid meginreglur persénuverndar,

sjalfsdkvorounarréttar og medalhofs. Oft er visad til valfrelsis neytenda en { raun er pad

algert 6fugmeeli. Best lysir pad sér i pvi ad neytendur eru oft ekki spurdir hvort peir vilji

snjallmeela. , Valfrelsido” er ekki meira en pad.

6.2.5 Takmorkun 4 deilingu gagna med pridja adila

Banna ber sjélfvirka eda 6beina deilingu gagna snjallmeela med:

o Tryggingafélogum.

e Fasteignafélogum.

e Markadsaoilum.

e Odrum pridju adilum.

ba verdi a0 koma til skyrt, sérstakt og upplyst sampykki neytanda. Sérstaklega parf

a0 banna a0 slik gogn séu notud til auglysinga, aheettumats eda mismununar.
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6.2.6 Styrking oryggiskrafna og 6hao préfun
Log purfa ad kveda 4 um lagmarksoryggisstadla fyrir:

e Dulkédun gagna.

e Harskiptatengingar.

e Hugbunadaruppfeerslur.

e Varnir gegn netarasum.

Ohé4dir adilar, ekki adeins framleidendur eda dreifiveitur, skulu proéfa og votta binad
adur en hann er settur upp i stérum stil. Reynslan fra Pyskalandi synir ad 6fullnaegjandi

Oryggi getur tafid innleidingu og grafid undan trausti.

6.2.7 Gagnsiiloggjafarferli og innleidingu

Til ad koma 1 veg fyrir ad innleiding snjallmeela verdi fyrst og fremst drifin 4fram af
hagsmunaadilum partf:

o AJ skré og birta fundi hagsmunaadila med stjérnvéldum.
e AQ birta kostnadar- og dbatagreiningar opinberlega.

o Tryggija opid samrad vio neytendasamtok, personuverndarstofnanir og almenning.

Loggjof sem hefur 1 for med sér vidtaeka gagnaséfnun og breytingar a stodu neytenda
ma ekki fara 1 gegn sem teeknilegt formsatridi.

6.2.8 Lokaordo

Tilldgurnar hér ad framan mida ad pvi ad feera valdid aftur, ad minnsta kosti ad hluta, til
neytenda og styrkja lyOreedislega og réttarfarslega umgjord um innleidingu snjallmeela.
Taeknin sjélf er hvorki g6d né slaem, en hiin verdur heettuleg pegar hin er innleidd an
umraedu, 4n gagnryni, 4n skyrra laga og 4n virkrar verndar peirra sem hin snertir mest:
almenning. Med pvi a0 setja skyr mork, tryggja gagnsaei og vernda persénuupplysingar
ma draga tr dheettu og tryggja ad snjallmeelakerfi pjoni fyrst og fremst almannahag, en
ekki eingdngu markadshagsmunum.
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